UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THUAN AN Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
sé: 03 /KH-UBND Thudn An, ngay 07 thang 01 ndm 2026
KE HOACH

Tiép cong din nim 2026 ciia Chi tich Uy ban nhan din xi Thuin An

Can cir Ludt Té chite chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Khiéu nai nim 2011,

Can cir Ludt T6 cdo nam 2018;

Can cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Can cir Nghi dinh 56 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mét sé diéu va bi¢n phdp thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh so 31/2019/NP-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap thi hanh Ludt T 6 cdo,

Can cir Nghi dinh so 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt T ié:p cong dan;

Can cir Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh sé 11 8/OD-UBND ngay 30/7/2025 cua Uy ban nhéin
dan xa Thudn An ban hanh Quy ché tiép céng dan tai Tru s6 UBND xd Thudn An;

Uy ban nhan dan xa Thuan An ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2026
cua Chu tich UBND xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Thong qua tiép cong dan Chu tich UBND x3 lang nghe, tiép thu cac thong
tin, kién nghi, phan anh, nguyén vong chinh dang cua cong dan; giai thich, tuyén
truyén viéc thyc hién chu truong, duong 161 cua Pang, chinh sach phéap luat cua
Nha nuéce cho cong dan.

, Hudéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

va tiép nhan, xtr Iy don, thu ctia cong dan theo quy dinh cua phép luat.

2. Yéu cau

Tiép cong dan duoc thuc hién ding trinh ty, thu tuc theo quy dinh, gin vige
tiép cong dan voi viée giai quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta to
chtrc, c4 nhan kip thoi, dat diém cac vu viéc mai phét sinh ngay tir dau, gop phan
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi va bao vé loi ich ctia nha
nude, quyén va loi ich chinh dang ctia cong dan.

Pon gian hoa thu tuc, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hi¢n quyén
khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh theo diing quy dinh

II. NOI DUNG THUC HIEN
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1. Chii tich Uy ban nhan dan x4 thay mat UBND x4 tiép cong dan dén khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua Luét T6 chue chinh quyén dia
phuong, Luat Tiép cong dan va cac quy dinh khac cua phap luat co lién quan.
Niém yét cong khai Lich tiép cong dan tai Phong tiép cong dan xa va thong bao
rong rai trén cac phuong tién thong tin dai chiing, (Pai Truyén thanh, Trang thong
tin dién tir xa Thudn An).

2. Giai thich, tuyén truyén dudng 161, chu truong ciia Dang, chinh sach phap
luat cua Nha nude cho cong dan; huong dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan anh theo dung quy dinh cta phép lut.

3. Thyc hién theo ddi, chi dao, don dbc cac co quan, t6 chitc, canhan c6 tham
quyén giai quyét don, thu ctia cong dan, thong béo két qua giai quyét theo quy dinh.
Hudng dan nop don dén co quan, ngudi c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo
quy dinh cua phép luat.

- Tiép cong dan dot xuat ddi véi nhimg vu viée gay git, phure tap, co nhiéu
nguoi tham gia, lién quan den trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hogc
y kién ctia cac co quan, t6 chirc, don vi con khac nhau hodc nhiing vu viéc néu
khong chi dao, xem xét kip thot co thé tao ra dlem nong xung dot gay hau qua
nghiém trong quyén loi ich cia Nha nudc, cua to chirc va cia Nhan dan, xam hai
dén suc khoe, tinh mang, tai sdn ctia Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

III. THOI GIAN, PIA PIEM
1. Thoi gian

- Binh ky thtr 4 hang tuan, Chu tich Uy ban nhan dén xa t6 chtrc tiép cong
dan. Néu ngay tiép cong dan trung vao ngay nghi 1€, tét hodc t6 chirc cac sy kién
quan trong thi viéc tiép cong dan duoc t6 chirc vao ngay lam viéc ké tiép.

- Thoi gian tiép:  Budi sang tir 7 gio 30 phit dén 11 gid 30 phut;
Budi chiéu tir 13 gio 30 phut dén 17 gio 30 phut.
2. Pia diém
Tai Phong tiép cong déan, Tru s HDND va UBND xa Thuan An (Dia chi:
Thon Thuan Hanh, xa Thuan An, tinh Lam Dong).
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Giao Van phong HDND va UBND xa

- Cir cong chuc thuong xuyén truc tiép cong dan tir tha 2 dén thtr 6 hang
tuan. Thong qua cong tac tiép cong dan cong chire co trach nhiém lang nghe, c6
thai do chuan muc, ghi chep day du, giai thich quyén va nghia vu cho ngudi dén
kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao. Tlep nhén, ra soat, phan loai don, chuyen
don den co quan, ngudi c¢o tham quyén dé giai quyét dut diém céac vu viée khiéu
nai, to c4o, phan anh, kién nghi, khong dé vu viéc kéo dai lam anh huong dén
quyén, loi ich chinh dang cua c4 nhén, t6 chirc.
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- Co trach nhiém phéi hop véi cac co quan, don vi chuan bi ké hoach,
chuong trinh lam vi€e, cung cap tai li¢u, ho so cho Chu tich Uy ban nhan dan xa
trong qua trinh tiép cong dan.

- Téng hop tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, bao cao dinh ky va dot xuét
v6oi Chu tich UBND x3 va co quan, nguodi c6 tham quyén.

- Chu?m bi Phong tiép cong dan khang trang, lich sy, trang bi dﬁy du co so
vat chat can th1et niém yét lich tlep cong dan c6 ndi quy va ghi rd quyen va nghia
vu khiéu nai, t céo, , phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, td céo va trach
nhiém cua can bo tiép cong dan.

- Tham muu xay dyng lich tiép cong dan cho Chi tich Uy ban nhan dan x4,
dinh ky bao cdo két qua tiép cong dan.

2. Céc co quan, don vi, to chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phin anh theo quy dinh cia phap luat

Cén cir chirc nang, nhiém vy dugc phan cong va tinh hinh thyc té ¢ dia
phuong tham muu Cha tich Uy ban nhan dén xa ra soat, chi dao giai quyet kip thoi
nhimg phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong dan thudc tham quyén Chu
tich Uy ban nhan din x3 va day nhanh tién d6 tham muu giai quyét cac vu vige
dugc Uy ban nhan dan x4 giao nhiém vu. Truong hop kho khan, vudng mic phai
bao cao Uy ban nhan dan x3 dé kip thoi chi dao, xur 1y.

Khi tham gia tiép cong dan cung voi Chu tich Uy ban nhan dan xa hodc
dugc phan cong uy quyén thay mét Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan
phai nam rd tinh tiét, noi dung vu viéc, chuan bj day du hd s0, tai liéu c0 lién quan,
kip thoi bao cao Chu tich Uy ban nhan dan x4 tai budi tlep cong dan, gui h6 so,
tai liéu vé Chu tich Uy ban nhan dan xa trudc khi giai quyét vu viéc dé thong nhat
ndi dung, quan diém, phuong hudng giai quyét vu viéc va nghiém tac thuc hién y
kién két luan tai buoi tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan déan x&.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan caa Chu tich Uy ban nhan dan xa
nim 2026. Dé ngh1 cac co quan, don vi ¢ lién quan phdi hop trién khai thuc
hién./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh LAm Pdng;

- TT. Pang uy xa;

- TT. HDND x4;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- UBMTTQVN x3;

- Cac phong, don vi thugc UBND x4;
- Trang thong tin dién tur x&;

- Niém yét tai Tru so tiép cong déan xa;
- Luu: VT.

”/han B4 Tinh
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